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PoLiTicAs DE DEBER DE MEJOR EJECUCION TIVALSA
1. INTRODUCCION

Las normas de conducta aplicables a los intermediarios de valores exigen que éstas
establezcan todas las medidas suficientes para obtener el mejor resultado posible para las
operaciones de sus clientes. A estos fines, la presente politica tiene por objeto establecer
las normas de mejor ejecucion de la sociedad comercial TIVALSA, S.A. - Puesto de Bolsa (en
lo adelante “TIVALSA”), amparandose en la especificacion de las clases de instrumentos
financieros y valores, informacién sobre los mercados organizados a los que tiene acceso
para ejecutar las drdenes o instrucciones de los clientes y los factores que influyan en su
eleccidn. Estas politicas encuentran su fundamento regulatorio en la Ley num. 249-17 que
regula el Mercado de Valores de la Republica Dominicana, asi como en los reglamentos,
resoluciones, normativas y circulares que derivan de esta que aplican al mercado y, en
consecuencia, a TIVALSA en su calidad de intermediario de valores.

El deber de mejor ejecucion se encuentra definido en la Ley del Mercado de Valores como
la adopcion de las medidas razonables para obtener el mejor resultado posible para las
operaciones y transacciones en el mercado de valores, teniendo en cuenta el tipo de
inversionista, el precio, los costos, la rapidez y probabilidad en la ejecucion y liquidacion, el
volumen, la naturaleza de la operacién y cualquier otro elemento relevante para la
ejecucion de la orden o instruccién del cliente.

La ejecucion de estas politicas no implica ni supone que TIVALSA asuma la obligacién de
obtener el mejor resultado, entre todos los posibles, ni deba garantizar el mejor precio para
el cliente en la ejecucién de todas y cada una de las ordenes o instrucciones que reciba de
sus clientes. En cada transaccion, TIVALSA estara cumpliendo con su obligacion de mejor
ejecucion siempre que ejecute las rdenes o instrucciones y pactos de los clientes conforme
a las politicas de mejor ejecucién establecidas en el presente documento. En ese sentido,
TIVALSA ejercerd las medidas razonables que resulten de lugar para obtener el mejor
resultado posible de cara a las operaciones con los clientes, anteponiendo el interés de
estos sobre el interés de la entidad.

2. OBLIGACIONES Y OPERACIONES DEL INTERMEDIARIO DE VALORES

TIVALSA, durante sus operaciones y en su relacion con los clientes, se compromete a
cumplir con las politicas de deber de mejor ejecucion, y por tanto reconoce la importancia

Cliente sobre el suyo propio.
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Al momento de aplicar estas politicas, se tomard en cuenta el tipo de cliente que sea en
virtud de lo estipulado por la legislacién vigente, para el caso de aquellos inversionistas
considerados como inversionista no profesional o profesional no institucional, el mejor
resultado se determinard con base al precio o tasa de retorno en la operacion, sin
considerar todos los costos asociados en la transaccion, lo que se conoce como precio

limpio.

De igual modo, para los inversionistas no profesionales o profesionales no institucionales,
TIVALSA tendrad la obligacion de informarles del mercado OTC o de los mecanismos
centralizados de negociacion donde sus érdenes de compraventa de valores pueden
ejecutarse ofreciéndole la opcién de elegir. Cuando TIVALSA actué como contraparte del
Cliente y este sea considerado como inversionista no profesional o persona vinculada, las
operaciones deberan realizarse en condiciones de mercado. Distinto ocurrira cuando el

Cliente sea considerado inversionista institucional e instruya de forma eg%eﬁ{'](‘?Q.;ﬂ.e.r!..!\'?’*}.ﬁﬂf,‘g,,_..;\ ==

quien podra ejecutar la orden siguiendo dicha instruccion. Direccion de Participantes
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2.1 En relacion con el tipo de orden que el cliente puede optar:
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El Cliente tendrd la opcién de escoger los siguientes tipos de ordenes para que sea
ejecutada.

a) Orden a Mercado: El Cliente no tiene ninguna preferencia por un precio
determinado de compra ni de venta. La orden se ejecutard al precio bid y ask
que se encuentren en pantalla de las plataformas de negociacion en ese
momento. TIVALSA no garantiza precio ni rendimiento de ejecucion. El dltimo
precio negociado por TIVALSA u otro participante del mercado no
necesariamente serd el precio al cual se ejecute la orden del cliente.

b) A precio limite: El cliente debera indicar un precio limpio o rendimiento al cual
desea ejecutar su orden. TIVALSA procurard ejecutar la orden al precio indicado
o mejor, pero no tiene el compromiso de ejecutar dicha orden de su inventario.

c) Todo o nada: El Cliente deberd indicar si desea que su orden se cumpla todo o
nada. Sila orden es designada como “todo o nada” se ejecutara solamente si hay
volumen disponible en pantalla o en inventario propio de TIVALSA. Si no hay
todo el volumen disponible, la misma no se ejecutara parcialmente.

d) Buena hasta completar: Este tipo de orden contempla que el monto tanto de
compra como de venta sino estd disponible en su totalidad tanto en pantalla
como en inventario de TIVALSA, se ira ejecutando la orden del cliente conforme
haya demanda u oferta del titulo. TIVALSA no esta obligado a comprar o vender
para y de su inventario al Cliente.
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e) Vdlida por: Esto significa que la orden se mantendra vigente con las condiciones
indicadas por el Cliente por los dias indicados por el mismo.

f) Vdlida por el dia: El Cliente podra indicar si solo desea que su orden se mantenga
vigente por el dia. Si no se completa la orden o solo se ejecuta parcialmente, la
misma serd descartada automaticamente debiendo el cliente poner su orden
nuevamente en caso de que lo desee.

g) Tipo de mercado: El Cliente deberad indicar si dicha orden desea se ejecute en un
mercado organizado, OTC o en cualquiera de los que haya disponible.

h) Contraparte: El Cliente podrd indicar si acepta o no qq’é\)'f;l\Y{g\Lﬁ.ﬁﬁuedﬁaﬂsgnw

contra parte de su postura sin que esto signifique un compromisoen firme'por
parte de TIVALSA. 71 AGO 2020

2.2 En relacién con la mejor ejecucion de ordenes o instrucciones: _
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TIVALSA deberd especificarle a los clientes sobre cada clase de instrumentos financieros o
valores, asi como sobre los mercados organizados a los que TIVALSA tiene acceso para
ejecutar sus 6rdenes o instrucciones. Los instrumentos financieros que se negocian seran
todos los instrumentos contemplados en el registro de emisiones de la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana (SIMV). La eleccién respecto al titulo
se determinara de acuerdo con el perfil del inversionista.

A efecto de eleccion y decision sobre el mecanismo centralizado de negociacion o mercado
OTC por parte del Cliente, TIVALSA podra informar al Cliente sobre los siguientes criterios:

El perfil de inversionista del tipo de cliente;

2. Las caracteristicas de la instruccion u orden por el cliente, incluyendo precios o
rango de precios;
Las caracteristicas de los valores objeto de la orden o instruccion;
Los costos y comisiones asociados a la ejecucion de las érdenes o instrucciones;

5. Las caracteristicas del mecanismo centralizado de negociacion o mercado OTC a los
que pueda dirigirse la orden o instruccion.

TIVALSA informara al Cliente, por los medios de comunicacion acordados, sobre los precios
y voliimenes negociados, en caso de que hubiera, de los instrumentos financieros que el
Cliente pretenda comprar o vender en el dia que ponga la orden. En caso de no existir precio
o volumen transado el dia en que el Cliente desea poner la orden, se le informara sobre
precios del dia inmediatamente anterior y asi sucesivamente. Para ambos casos, el Cliente
serd remitido al boletin que emite diariamente la Bolsa de Valores de la Republica
Dominicana a través del suministro de la direccién electréonica de la BVRD que corresponda.
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Cuando TIVALSA transmita drdenes o instrucciones del Cliente a otros intermediarios de
valores, incluyendo intermediarios o corresponsales extranjeros, para ejecucion en un
mecanismo centralizado de negociacién o en el mercado OTC al cual no tenga acceso, se
entenderd y asumira que el intermediario que ejecute la transaccion ha adoptado politicas
de mejor ejecucion razonables de acuerdo con su legislacion. TIVALSA no garantiza el
cumplimiento de la politica de mejor ejecucion por parte de otros intermediarios de valores,
incluso de aquellos a los cuales ha servido como intermediario introductor. Las
instrucciones del Cliente seran recibidas por las vias de recepcion de informacién de clientes
establecidas en el Contrato de Corretaje Bursatil, asi como a trav ¢ ﬁpalqﬁ:ﬂgr--@tﬁ'ﬁ]ﬂ"&“I

eppattial
cion de Par licipanles
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En los casos en que TIVALSA actiie como contraparte del cliente y no sea su comisionista o
realice operaciones en el mercado OTC, TIVALSA deberd contemplar, lo siguiente:

normativa aplicable al Mercado de Valores permita.

2.3 En relacion con la mejor ejecucion del mercado OTC:

1. El compromiso de TIVALSA de informar al Cliente los uUltimos precios de cierre y
volumenes negociados del valor objeto de la operacion, segun cotizaciones en los
mecanismos centralizados de negociacién y en los sistemas de registros de
operaciones sobre valores del mercado OTC, si estdn disponibles;

2. El compromiso de TIVALSA de ofrecer las plataformas disponibles para las ofertas
de compra y venta cada vez que reciba una instruccion del Cliente o este manifieste
interés en realizar una operacién, independientemente que la operacion se refiera
solo a la compra o la venta de un instrumento financiero.

3. La obligacién de ofrecerle al Cliente la misma informacién de precios de compra y
venta que a los demads clientes, siempre que se realicen bajo las mismas condiciones,
salvo en los casos que reglamentariamente o en virtud de norma técnica de la
Superintendencia del Mercado de Valores se establezca una dispensa de esta

obligacion.
2.4 En relacién con la politica de mdrgenes:

A efectos de establecer las politicas de margen para transacciones en el mercado OTC,
TIVALSA tendra en cuenta los siguientes pardmetros no limitativos:

1. Liquidez del valor: el margen podra ser mayor para los valores de menos liquidez en

el mercado;
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2. Costos de la transaccion: en todos los casos el margen cobrado debera cubrir los
costos asociados a la transaccion, en el entendido que, TIVALSA no podra cobrar
comision ni remuneracion adicional alguna al margen establecido en su beneficio
cuando ejecute una transaccion en el mercado OTC.

3. TIVALSA debe recibir, por cualquier medio auditable, el consentimiento previo y

expreso del Cliente para ejecutar una transaccion como con

I
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2.5 En relacion con las operaciones derivadas de los contratos de COTifiﬂ%ﬁon
intermediarios extranjeros: 2020
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TIVALSA hara sus mejores esfuerzosy aplicara el deber de mejor ejecuci
que se establezca en cada confirmacion conforme el contrato suscrito con el intermediario
extranjero. A efectos de ejecutar el encargo, TIVALSA procedera en su propio nombre, pero

por orden y cuenta del Cliente.

En caso de que el intermediario extranjero no pueda ejecutar la orden en las condiciones
indicadas por el Cliente, se procederd a contactar al Cliente indicando los cambios para ver
si los acepta o no. El tiempo para ejecutar la orden dependera del tiempo que el
intermediario extranjero otorgue a TIVALSA. Si en ese tiempo dado no se logra contactar al
Cliente, no se procederd con la ejecucion de la orden. En caso del Cliente aceptar los
cambios propuestos deberd indicarlo por los medios que satisfagan a TIVALSA como

validos.

TIVALSA deberd obtener de El Cliente su reconocimiento de que le han informado de sus
responsabilidades y del intermediario corresponsal, incluyendo, ante qué jurisdiccion debe
presentar las reclamaciones que pudieran corresponderle, la legislacion y regulaciones
aplicables al producto que estd adquiriendo por via de dicha relacion o corresponsalia, con
expresa indicacion del procedimiento aplicable para el traspaso de su cuenta a otro
intermediario, la determinacion de la persona que actta efectivamente como el custodio
del dinero y de los valores y los mecanismos aplicables para la comunicacion de 6rdenes o

instrucciones de compra o venta.
3. INFORMACION SOBRE LAS POLITICAS DE DEBER DE MEJOR EJECUCION

TIVALSA pondra a disposicion de sus clientes sus Politicas de Deber de Mejor Ejecucion a
través de cualquiera de los canales admitidos para la formulacion y tramitacion de ordenes
e instrucciones por parte de los clientes. En este sentido, en el momento de formalizar los
acuerdos contractuales que soporten la prestacion de servicio a los clientes, y como parte
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de estos, se informara a los clientes de la necesidad de informarse y aceptar los factoresy
criterios que conforman las Politicas de Deber de Mejor Ejecucion.

En cualquier caso, las Politicas de Deber de Mejor Ejecucion vigentes, en cada momento,
estaran disponibles para los clientes en la pagina web de la sociedad www.tivalsa.com.

TIVALSA se compromete a facilitar, a peticion de sus clientes, cuanta informacion pueda ser
necesaria para poder demostrar la mejor ejecucion de cualquier orden formulada por los
mismos conforme a los criterios de la mencionada Politica.

4. APROBACION, MODIFICACION Y VIGENCIA

La presente politica de mejor ejecucion de la sociedad TIVALSA, se someti6 a consideracion
del Consejo de Administracién, cuya Gltima modificacion la aprobé mediante reunion de
fecha 23 de julio de 2020.

Estas politicas rigen a partir del momento de su aprobacion de parte de la Superintendencia
del Mercado de Valores (SIMV), en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el Art.
159 de la Ley nim. 249-17 que regula el Mercado de Valores de la Republica Dominicana, y
su contenido podra ser revisado y modificado por el Consejo de Administracion de acuerdo
con la dindmica y evoluciéon de la normativa sobre el tema y de conformidad con los
resultados que se hayan producido en su desarrollo, asi como con las recomendaciones que
se hagan sobre las mejores practicas adaptadas a su realidad social.

En el supuesto de que, como consecuencia de dichos procesos de revision, TIVALSA adopte
criterios o procedimientos que modifiquen de forma relevante sus Politicas de Deber de
Mejor Ejecucién, TIVALSA pondra dichas modificaciones en conocimiento de sus clientes
mediante su difusion en la pagina web de la sociedad: www.tivalsa.com.
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